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i. glossArio 

ACES - Agrupamento de Centros de Saude 

ARSLVT - Administrate) Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo 
CESL - Carta de Equipamentos de Saude de Lisboa 

DICAD - Divisao de Intervenqao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependences 

DGS - Diregao Geral de Saude 

ENSP - Escola Nacional de Saude Publica 

IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional 

IPSS - Instituigao Particular de Solidariedade Social 

NPISA - Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem Abrigo 

PLS - Plano Local de Saude 

PNS - Plano Nacional de Saude 

PSP - Policia de Seguranga Publica 

PSQVBEL- Plano de Saude, Qualidade de Vida e Bem-Estar de Lisboa 

SNS - Servigo Nacional de Saude 

SPMS - Servigos Partilhados do Ministerio da Saude 

OMS - Organizagao Mundial de Saude 

ONG - Organizagao Nao Governamental 
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II. NOTA INTRODUTORIA 

As diferengas e as desigualdades no estado de saude da populagao, quer individualmente quer 
em grupo, sao uma evidencia. 0 estado de saude difere entre individuos jovens e individuos 
idosos, ou entre homens e mulheres, pois ha desigualdades proprias de cada idade ou sexo. 
Estas sao as diferengas consideradas biologicas. 

No entanto, outras diferengas e desigualdades sao originadas por fatores exteriores ao 
individuo e afetam-no, individualmente ou em grupo, independentemente da idade, da origem 
e do genero. As condigoes socioeconomicas, de habitagao e de trabalho, o ambiente e o 
contexto cultural determinam desigualdades injustas e inaceitaveis que se repercutem no 
estado de saude, no acesso aos cuidados de saude e na esperanga de vida. 

As condigoes socioeconomicas, incluindo as condigoes culturais e ambientais, que influenciam o 
estado de saude, e dada a designagao de "Determinantes Sociais de Saude". Estes 
Determinantes Sociais podem gerar desigualdades, ou seja, iniquidades. 

Estes Determinantes Sociais sao cruciais para os resultados em saude, refletindo-se a sua 
influencia diretamente associada a taxa de mortalidade evitavel, facilmente visivel no 
diagnostico do Perfil de Saude, Anexo I deste Plano. Uma Cidade no Seculo XXI deve esbater as 
diferengas de resultados em saude por causas estruturais e socioeconomicas. Uma Cidade 
Saudavel deve construir as condigoes necessarias para mitigar ou eliminar o peso dos 
determinantes sociais. A Saude e urn direito universal, sem condigao de acesso, sem fator de 
exclusao ou de gradagao de oferta de servigo. 

Apesar de serem evidentes, nas ultimas decadas, os progressos relativos ao enquadramento 
legislative e a melhoria dos indicadores ambientais e de saude publica, ainda e preciso efetuar 
urn desenvolvimento de Estrategias Locais de Saude, para a promogao e protegao da saude. E 
necessario tambem investir, especialmente ao nivel local, no desenvolvimento territorial, 
ambiental e social e na consequente distribuigao de impactos provocados na saude publica e 
ambiental, no curto, medio e longo prazo. 

Sendo certo que o munidpio nao e uma entidade definidora de politicas publicas de saude, e o 
primeiro a dever promover a saude e qualidade de vida dos seus municipes, seja no 
proporcionar das melhores condigoes ambientais e sociais, seja na colaboragao ativa e concreta 
com os servigos do Servigo Nacional de Saude em medidas de agao de politicas de saude. 0 
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PSQVBEL pretende, por isso, ser um instrumento de intervengao do munidpio em areas que 
contribuam nao so para a saude, mas para o bem-estar da populagao que habita, trabalha ou 
simplesmente visita a ddade de Lisboa. 

Os temas e as questoes identificadas foram debatidos com especialistas e profissionais, 
nomeadamente do sector da saude, pelo que o presente piano adota um piano de agio 
baseado em 4 eixos estrategicos que pretendem intervir em todas as dimensoes do ser 
humano, desde o seu conhecimento sobre saude e como aceder ao SNS, passando pelos 
fatores ambientais e envolventes da cidade, ate a oferta de equipamentos de saude. Os 4 eixos 
estrategicos do presente Plano colocam o cidadao no centro, em toda a sua amplitude 
dimensional: 

1. Saude ao longo da vida 

2. Intervengao em dommios de maior vulnerabilidade 

3. Equidade e acesso a cuidados de saude 

4. Literacia em Saude 

A feitura deste piano atravessa tres diferentes mandatos executivos do Pelouro dos Direitos 
Sociais da Camara Municipal de Lisboa, entre 2012 e 2018. Em 2012 o Munidpio de Lisboa, 
nomeou uma equipa de missao em 2012 que ficou responsavel pela elaboragao do Perfil de 
Saude e do Plano de Saude. Devido ao lapso temporal entre o inicio e o termino da elaboragao 
do mesmo (6 anos), e por opgoes estrategicas distintas dos anteriores responsaveis tecnicos e 
politicos, este piano opta por uma abordagem mais sintetica, norteada por linhas estrategicas 
orientadoras de agio, nao fechadas a projetos pre definidos, mas antes a objetivos 
concretizaveis por diversos tipos de medidas e de atores, tendo tambem uma associagio clara e 
objetiva de metas a respetiva monitorizagio. O presente Plano pretende usar o diagnostico 
feito pelo Perfil de Saude para ir mais alem do que apenas a resolugio de problemas, intervindo 
diretamente nos determinantes sociais causadores de resultados em saude desiguais. 

Estas alteragoes resultam tambem da natural e exigivel articulagio deste Plano com o Plano 
Nacional de Saude e com documentos orientadores da Organizagio Mundial de Saude. 

Por ultimo, este documento baliza o ano de 2020 como horizonte temporal por forma a estar 
harmonizado com a abrangencia temporal do Plano Nacional de Saude. 
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III. ENQUADRAMENTO 

1. Legal 

A Constituigao da Republica Portuguesa declara que "...todos tern direito a prote^ao da saude e 
o dever de a defender e promover... 1 ", e estabelece ainda que " ...incumbe prioritariamente ao 
Estado (...) garantir o acesso de todos os cidadaos (...) aos cuidados da medicina preventiva, 
curativa e de reabilitagao" 2 e "(...) garantir uma racional e eficiente cobertura de todo o pais em 
recursos humanos e unidades de saude" 3 . 

A 16 de Agosto de 2018 e publicada a Lei-quadro da transference de competences para as 
autarquias locais e para as entidades intermunicipais, que "produz efeitos apos a aprovagao dos 
respetivos diplomas legais de ambito setorial, acordados com a Associagao Nacional de 
Municfpios Portugueses." Nesta Lei-quadro, no seu artigo 13^ determina que: 

1 - E da competence dos orgaos municipals participar no planeamento, na gestao e na 
realiza^ao de investimentos relativos a novas unidades de prestagao de cuidados de saude 
primarios, nomeadamente na sua construgao, equipamento e manuten$ao. 

2 - Compete igualmente aos orgaos municipais: 

a) Gerir, manter e conservar outros equipamentos afetos aos cuidados de saude primarios; 

b) Gerir os trabalhadores, inseridos na carreira de assistentes operacionais, das unidades 
funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) que integram o Servigo 
Nacional de Saude; 

c) Gerir os servi^os de apoio logistico das unidades funcionais dos ACES que integram o 
Servi$o Nacional de Saude; 

d) Participar nos programas de promogao de saude publica, comunitaria e vida saudavel e de 
envelhecimento ativo. 

A 30 de Janeiro de 2019 e publicado o Decreto-Lei n^ 23/2019 onde concretiza a transference 
para os munidpios das seguintes competences: 


1 Constituigao da Republica Portuguesa , art. 9 64 9 , n 9 1 

2 Constituigao da Republica Portuguesa , art. 9 64 9 , n 9 3 , allnea a ) 

3 Ibidem , art. 9 64 9 , n 9 3 , allnea b ) 
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a) Participagao no planeamento, na gestao e na realizagao de investimentos relativos a 
novas unidades de prestagao de cuidados de saude primarios, nomeadamente na sua 
construgao, equipamento e manutengao; 

b) Gestao, manutengao e conservagao de outros equipamentos afetos aos cuidados de 
saude primarios; 

c) Gestao dos trabalhadores, inseridos na carreira de assistente operacional, das unidades 
funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) que integram o Servigo 
Nacional de Saude (SNS); 

d) Gestao dos servigos de apoio logistico das unidades funcionais dos ACES que integram o 
SNS; 

e) Parceria estrategica nos programas de prevengao da doenga, com especial incidence na 
promogao de estilos de vida saudaveis e de envelhecimento ativo. 

No ambito deste Plano Municipal de Saude importa referir os artigos 79, 8 ? , 99 e 169 que 
estabelecem a criagao e/ou renovagao de uma estrategia municipal de saude, apos urn ano de 
implementagao do Decreto-Lei, alinhada com a estrategia nacional, a ligagao do munidpio e 
entidades de saude a comunidade bem como a articulagao com os organismos do SNS para a 
implementagao de programas para a promogao da saude. 

2. Nacional 

O Plano Nacional de Saude 2012-2016 (PNS), cuja extensao a 2020 foi aprovada pelo Secretario 
de Estado Adjunto do Ministro da Saude em 29 de maio de 2015, constitui urn referencial para 
o desenvolvimento de politicas aos varios niveis de responsabilidade, encontrando-se 
estruturado em 4 Eixos Estrategicos: 

1. Cidadania em Saude 

2. Equidade e Acesso adequado aos Cuidados de Saude 

3. Qualidade em Saude 

4. Poh'ticas Saudaveis 

Decorrentes do PNS, existem atualmente 11 Programas Nacionais de Saude Prioritarios, 
estabelecendo objetivos e metas quantificadas e concretas, no contexto de diversas patologias 
especificas, cuja prevalence e maior no nosso pais: 
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■ Prevengao e Controlo do Tabagismo 

■ Promogao da Alimentagao Saudavel 

■ Promogao da Atividade Fisica 

■ Diabetes 

■ Doengas Cerebro-cardiovasculares 

■ Doengas Oncologicas 

■ Doengas Respiratorias 

■ Infegao VIH/Sida e Tuberculose 

■ Hepatites Virais 

■ Prevengao e Controlo de Infegoes e de Resistencia aos Antimicrobianos 

■ Saude Mental 

3. Regional e local 

A nivel regional, o Plano Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo 2013-2016 (PRSLVT) da 
responsabilidade da Administragao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS-LVT), assim 
como os Pianos Locais de Saude (PLS) elaborados por cada Agrupamento de Centros de Saude 
de Lisboa (ACES Lisboa Ocidental e Oeiras, ACES Lisboa Central e ACES Lisboa Norte), estao 
alinhados com os objetivos e metas nacionais, e contribuem, de forma articulada, para o seu 
cumprimento. 

Integram igualmente o enquadramento local, outros Pianos e Programas que se interligam com 
a area da saude, ao propor ou recomendar medidas e agoes que contribuem para o bem-estar 
da populagao, e que podem ou devem ser operacionalizadas atraves da colaboragao ou do 
estabelecimento de parcerias entre diversas entidades, nomeadamente da estrutura do Servigo 
Nacional de Saude ao nivel concelhio (ACES). 

4. Municipal 

Em fevereiro de 2015 foi dado por concluido o Anexo I do entao designado Plano de 
Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida de Lisboa (PDSQVL), hoje reconhecido como 
Plano de Saude, Qualidade de Vida e Bem-Estar de Lisboa (PSQVBEL) 

Anexo este que correspondeu ao Perfil Municipal de Saude da Cidade de Lisboa, e que 
constituiu uma primeira fase de caracterizagao e quantificagao da situagao existente, 
relativamente aos determinantes sociais, economicos e ambientais da saude, descrevendo de 
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forma objetiva e quantificada a prevalence das principals patologias, com realce para alguns 
grupos e territories mais vulneraveis na cidade de Lisboa. 

A nivel municipal, compete ao Poder Local promover o bem-estar dos seus cidadaos, 
garantindo iguais oportunidades de acesso aos recursos municipals e articulando esforgos com 
as entidades do Estado Central que tutelam a Saude. 

0 municipio participa tambem no Conselho da Comunidade, ao qual preside, orgao de 
administragao e fiscalizagao dos ACES a que compete nomeadamente propor agoes de 
educagao e promogao da saude e de combate a doenga a realizar pelos ACES em parceria com 
os municipios e demais instituigoes representadas no Conselho da Comunidade. 

Integram igualmente o enquadramento local, outros Pianos e Programas que se interligam com 
a area da saude, ao propor ou recomendar medidas e agoes que contribuem para o bem-estar 
da populagao. 

Destes Pianos, destacam-se o Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020 (PDS 2017-2020), o 
Plano Municipal para a Integragao de Migrantes em Lisboa (PMIML), o Programa Municipal 
para a Pessoa Sem-Abrigo 2016-2018 e o 1^ Plano Municipal para a Prevengao e Combate a 
Violencia Domestica de Lisboa. 

No ambito das novas propostas e de referir para 2019-2021 o novo Plano Estrategico Municipal 
para a Pessoa em Situagao de Sem-Abrigo, que integra dois diferentes instrumentos que o 
municipio detem nas suas competencias. A estrutura organica do Pelouro para os Direitos 
Sociais e o novo Plano de Acao do NPISA (Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo), 
estrutura em rede de parceiros da competencia direta do Vereador para os Direitos Sociais da 
Camara Municipal de Lisboa. 

No ambito do NPISA (28 parceiros) o novo Eixo da Saude (aprovado em Conselho de Parceiros 
em julho 2018) tern a participagao da ARSLVT e os seus ACES, bem como o Centro Hospitalar 
Psiquiatrico de Lisboa. 

Na area do Planeamento, a Carta de Equipamentos de Saude de Lisboa (CESL), elaborada pela 
Camara Municipal de Lisboa em articulagao com a ARSLVT e aprovada pela Assembleia 
Municipal em 2 de Junho de 2009, com base na qual foi assinado entre a Camara e a ARSLVT 
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em 21 de Julho do mesmo ano, um Contrato Programa para a construgao de 6 novas Unidades 
de Cuidados de Saude Primarios na cidade de Lisboa, em terrenos cedidos pelo munidpio. 

Decorridos oito anos desde a data daquela aprovagao, o processo iniciado de Revisao da CESL 
esta praticamente concluido, encontrando-se apenas a aguardar deliberagoes de pormenor, 
estando prevista a submissao a aprovagao ate final de 2018. 

Com base nos trabalhos de Revisao da CESL e antecipando a sua aprovagao, a ARSLVT e a 
Camara Municipal de Lisboa assinaram, a 14 de margo de 2017, um Acordo de Colaboragao 
para a execugao do Programa designado por "Lisboa, SNS Mais Proximo" que visa a construgao 
de 14 novos centros de saude em Lisboa ate 2020. 

E da responsabilidade do munidpio a elaboragao do Plano de Saude, Qualidade de Vida e Bem- 
Estar (PSQVBEL), incluindo o seu Anexo I correspondente ao Perfil Municipal de Saude. Ambos 
os instrumentos sao decorrentes da Rede Portuguesa de Municfpios Saudaveis que tern como 
objetivos a promogao da saude e a qualidade de vida dos mumcipes. 

5. INTERNACIONAL 

No contexto internacional, nomeadamente no que diz respeito orientagoes e guidelines 
emanadas pela Organizagao Mundial de Saude, o Projeto Cidades Saudaveis surge como 
movimento global que se iniciou a partir do conceito "Saude para Todos no Seculo XXI", 
difundido pela OMS em finais dos anos 70, dando origem entao a Rede Europeia de Cidades 
Saudaveis. 

Uma Cidade Saudavel, mais do que um conceito, e uma estrategia de promogao da saude, 
considerada como um produto social, resultante da interagao dos aspetos biologicos, 
ecologicos, socioeconomicos e culturais da populagao, tendo como objetivo a melhoria da sua 
qualidade de vida. 

Este conceito inovador da saude considerada de uma forma sistemica, com uma abordagem 
holfstica, e a proposta de construgao de cidades saudaveis, surgiu nos finais dos anos 70 no 
Canada, quando no relatorio "A saude publica nos anos 80", resultado de um grupo de trabalho 
formado para o efeito pelas instances governamentais canadianas, foram identificadas linhas 
de agao polftica, social e de desenvolvimento comunitario ao nivel local, como resposta aos 
problemas de saude publica. 
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Segundo esta nova concegao e analise integral, a saude estaria condicionada nao so pelos 
aspetos biologicos, mas igualmente pelos habitos e estilos de vida, pelo ambiente e pela 
organizagao dos servigos de saude. 

Desde 1986, com a Carta de Otava, subscrita por 38 pafses incluindo Portugal, que se 
encontram estabelecidas como condigoes essenciais para a saude: a paz, a educagao, a 
habitagao, a alimentagao, o rendimento, o ambiente, a justiga social e a equidade. 

Entretanto o "amadurecimento" do conceito de Cidades Saudaveis sustenta-se em dois factos 
essenciais: 

■ o da propria evolugao da concegao de saude, que ve o seu foco deslocado do individuo 
para a sociedade, e do tratamento para a prevengao e a promogao, de onde resulta que 
a saude em vez de ser considerada simplesmente como oposigao a doenga, passa a ser 
percecionada como urn estado completo, ainda que relativo, de bem-estar ffsico, 
psiquico e social; 

■ o do reconhecimento da crescente importancia da cidade nas sociedades 
contemporaneas, e da sua abordagem como com espago coletivo onde multiplos 
fatores e determinantes da saude convergem e inter-relacionam." 4 

Esta nova visao da saude conduziu a progressiva integragao das questoes da saude nos 
instrumentos de planeamento. 

As orientagoes e linhas tematicas sao compostas de varias fases, e, muito embora o Munidpio 
de Lisboa ainda nao pertenga a Rede Europeia de Cidades Saudaveis, importa ter tambem este 
instrumento como referenda, seja por trazer ganhos em saude, seja por poder vir a candidatar- 
se a membro da rede europeia de cidades saudaveis. 

Objetivos da Estrategia Saude 2020: 

■ Melhorar a saude para todos e reduzir as desigualdades em saude; 

■ Melhorar a lideranga e a governanga participativa para a saude. 

Temas da Estrategia Saude 2020: 

■ A formagao conti'nua e a capacitagao das pessoas; 


4 SIMOES Jose M"Construindo a Cidade Saudavel" in A Cidade e a Saude; SANTANA, Paula (Coordenadora); Edigoes Almedina (2007) 
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■ 0 combate as problematicas de saude, existentes na Europa, mais relevantes (doengas 
nao transmissfveis e infecciosas); 

■ A capacidade da saude publica e a vigilancia; 

■ A resiliencia e as comunidades de apoio. 

Estrategia Cidades Sustentaveis 2020 

A Estrategia Cidades Sustentaveis 2020 5 reforga o caracter estrategico das cidades em areas 
como: o desenvolvimento economico, a inclusao social, a educagao, a participagao e a protegao 
do ambiente, e tern como objetivos reforgar e consolidar a visao de desenvolvimento urbano 
sustentavel, entre os diversos agentes que atuam no territorio, permitindo que as cidades se 
tornem mais coesas, mais competitivas e mais sustentaveis. 

0 conceito das Cidades Sustentaveis 2020 tern a visao e a ambigao das cidades serem cada vez: 
+ Saudaveis, + Prosperas, + Resilientes, +Justas, + Inclusivas, + Conectadas, isto e, que 
incentivem padroes de vida saudavel, com urn ambiente urbano saudavel e com espagos 
publicos de qualidade, respondendo as necessidades dos diferentes grupos populacionais, 
maximizando os recursos locais e promovendo a logica de proximidade. 6 

Aspira-se a uma populagao mais informada e exigente na materia da saude procurando 
mudangas de atitude e comportamentos tendentes a sua qualidade de vida e bem-estar e na 
procura dos cuidados de saude. 

A ecoeficiencia, a redugao da pegada ecologica e carbonica e a diminuigao e qualificagao do 
consumo e da redugao do desperdicio sao alguns dos objetivos a alcangar. 


5 Aprovada pelo Conselho de Ministros de 16 de julho de 2015 

6 “cidades Sustentaveis 2020"; Diregao Geral do Territorio 
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iv. visAo, missAo, valores e principios 

1. VISAO 

0 PDSQVBEL pretende reduzir as desigualdades em saude intervindo diretamente nos 
determinantes sociais que impactam na Saude, direta ou indiretamente, bem como garantir 
que todos os cidadaos dispoem de infraestruturas ou servigos de saude aptos para responder 
as suas necessidades ao nivel de cuidados de saude primarios, secundarios e terciarios. 

2. Missao 

0 PDSQVBEL tern por missao: 

■ Promover a melhoria da saude da comunidade, atraves da implementagao de projetos 
com impacto na saude da populagao e com metas a alcangar; 

■ Criar sinergias entre as diversas entidades locais e sectores da sociedade da area da 
saude e em torno de objetivos e projetos comuns, reforgando a abordagem 
intersectorial e maximizando os ganhos em saude; 

■ Criar uma estrategia unica de Politicas de Saude para a Cidade de Lisboa em articulagao 
com a ARSLVT; 

■ Criar o enquadramento e a estrategia para a promogao de saude por parte do Munidpio 
de Lisboa; 

■ Dotar o munidpio de urn pensamento estrategico que veja a Saude em todas as 
politicas; 

- .— ___ — u: —4-~ -- :.j~ 


3. Valores e principios 

O PSQVBEL tern como valores e principios: 

■ 0 respeito pelos direitos humanos; 

■ Reconhecer a saude como urn Direito Humano; 

■ A valoragao da Saude como urn Direito Social de cada pessoa, independentemente; da 
origem, genero, religiao, idade ou orientagao sexual; 

■ A participagao ativa dos cidadaos e cidadas; 

■ A Transparency; 

■ A Sustentabilidade. 
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V. METODOLOGIA 

Em fevereiro de 2015 foi dada por finalizada a primeira fase de caracterizagao e quantificagao 
da situagao existente, relativamente aos determinantes sociais, economicos e ambientais da 
saude na cidade de Lisboa, que constituiu o Perfil Municipal de Saude (ANEXO I). 

Para identificar as areas em que se torna necessario intervir, o Perfil Municipal de Saude de 
Lisboa procura dar resposta a um conjunto de interrogates sobre as questoes de quern somos, 
como vivemos, que saude e doengas temos e de que morremos, e ainda que meios e recursos 
temos. 



^cossistema Globg/ 


^gen teCon stg^, 

-^frtividades^ 


Idade, Sexo, 
Genetica 


^conomia L ocg/ 
Comun idad e 

^yodey/- 




Santana P (2014). Introdugao a Geografia da Saude. Territorio Saude e Bem-estar. Coimbra: Imprensa da Universidade de 
Coimbra, p.78. Adaptado de Dahlgren e Whitehead (1991:11) e Barton e Grant (2006:2) 

Este documento, onde se encontra tambem descrita de forma objetiva e quantificada a 
prevalence das principals patologias, com realce para alguns grupos e territories mais 
vulneraveis na cidade de Lisboa, constituiu o ANEXO I do entao designado Plano de Saude 
Qualidade de Vida e Bem-Estar de Lisboa (PSQVBEL). 

No decurso do trabalho de elaboragao do Plano, entendeu-se acrescentar a esta designagao 
igualmente o termo "Bem-estar", conceito que resume de uma forma mais abrangente o 
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sentimento ou estado de satisfagao e plenitude, de equilibrio ffsico e psfquico a que esta 
associada a felicidade, e que considera mais que a componente biomedica, indo a dimensao 
mais holfstica, a biopsicossocial. 

0 Perfil Municipal de Saude pretendeu identificar as situagoes mais marcantes associadas aos 
determinantes ambientais, sociais e economicos da saude, incluindo informagao sobre as 
condigoes do habitat urbano, sobre os comportamentos e os estilos de vida, bem como sobre 
os ambientes ffsico, social e economico que sejam susceff'veis de causar a incidencia das 
doengas. 

A elaboragao do Perfil Municipal de Saude de Lisboa e tambem um exerdcio de desenho de 
uma Matriz Estrategica para o Plano de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar de Lisboa, que 
contem agoes e projetos concertados e dirigidos sobretudo aos determinantes sociais de saude, 
com o objetivo de atuar na criagao de condigoes facilitadoras da obtengao de ganhos em saude 
para a populagao da cidade. 

No ambito do Perfil Municipal de Saude da cidade de Lisboa, consideraram-se as seguintes 
dimensoes, relacionadas com os determinantes de saude e com os contextos promotores de 
vida saudavel em que se exerce o leque de competencias do Munidpio de Lisboa: 

■ Territorio 

■ Demografia 

■ Parque Habitacional 

■ Socio economia 

■ Ambiente 

■ Exerdcio Ffsico e Desporto 

■ Mobilidade e Transposes 

■ Qualidade de Vida 

Este perfil procedeu ainda a analise dos equipamentos e respostas de saude existentes, 
descreveu e avaliou o estado de saude da populagao, tragando um retrato objetivo sobre a 
incidencia da doenga nos residentes, incluindo informagao quantitativa e estruturada sobre a 
morte e a doenga, funcionando como uma fonte de informagao epidemiologica sobre a cidade. 
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0 processo de elaboragao do Perfil Municipal de Saude de Lisboa desenvolveu-se com o 
envolvimento dos diferentes servigos camararios, em articulagao com a Administragao Regional 
de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT) e os Agrupamentos de Centros de Saude de Lisboa 
(ACES), com a Escola Nacional de Saude Publica (ENSP) e a Fundagao para a Saude - SNS. 

Numa primeira fase, a ARSLVT realizou uma primeira abordagem denominada "Retrato da 
Saude em Lisboa: Contributo para urn Perfil da Saude da Cidade" 7 que contemplou a analise da 
situagao demografica, os determinantes de saude ambientais, sociais, biologicos, 
comportamentais, estilos de vida e o estado de saude, nas suas componentes de morbilidade e 
mortalidade. 

Foi nesta medida recolhida a informagao disponivel, mesmo que nalguns indicadores a 
referenda seja a escala supramunicipal, e posteriormente incorporada no Perfil Municipal de 
Saude de Lisboa, que constitui o ANEXO I do PSQVBEL. 

Tal como foi ja referido, o PSQVBEL fundamenta-se nao so na informagao e diagnostico 
constantes do Perfil Municipal de Saude e dos subsequentes Workshops, como na informagao 
disponibilizada atraves do II Diagnostico Social de Lisboa 2015-2016 (2017) 8 e do Atlas Social de 
Lisboa 9 . 

Tambem o Projeto Euro-Healthy 10 contribuiu para o estabelecimento de objetivos, identificagao 
de agoes e construgao de projetos a integrar o PSQVBEL. 0 Projeto Euro-Healthy tern na sua 
base a construgao de urn indice multidimensional que permite avaliar a saude populacional a 
varias escalas geograficas: regioes dos 28 paises da Uniao Europeia e 10 areas metropolitanas, 
incluindo a Area Metropolitana de Lisboa e dois casos de estudo: os Municipios de Lisboa e 
Turim. 

No caso de estudo de Lisboa, foi tido em consideragao todo o trabalho de investigagao 
desenvolvido, nomeadamente a sistematizagao de todos os instrumentos de cariz municipal 
que contem politicas promotoras de saude com impacto na redugao das desigualdades. 


7 "Retrato da Saude em Lisboa: Contributo para um Perfil da Saude da CidadeARS-LVT, Junho 2013 
Http://www. arslvt.min-saude.pt/uploads/writer_file/document/76/Sum_rio_Executivo_vers_o_final.pdf 

8 Relagao entre a populagao jovem e a populagao ativa, definida como o quociente entre o numero de pessoas com menos de 15 anos e o 
numero de pessoas dos 15 aos 64 anos. 

9 Https://arcg.is/lvzWGL 

10 Projeto coordenado pela Prof. B Dr. e Paula Santana da Faculdade de Letras de Coimbra em colaboragao com o Instituto Superior Tecnico, 
atraves do Prof. Paulo Correia, e com o Munic/pio de Lisboa. 
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"Retrato da Saude em Lisboa: Contributo para um Perfil da Saude da Cidade" (ARSLVT), 2013 

♦ 


ANEXO I, PSQVBEL - Perfil Municipal de Saude da Cidade de Lisboa, 2015 (sugestao de 5 Eixos 

Estrategicos de Intervengao) 


♦ 


Realizagao de 4 workshops subordinados a 4 dos 5 Eixos Estrategicos de Intervengao, 2015 


Nova auscultagao ao Ministerio da Saude, ARSLVT e Rede de Municipios Saudaveis,2017-2018 (sugestao 
de reconfiguragao conceptual e estrutural do documento) 


PSQVBEL - Plano de Saude, Qualidade de Vida e Bem-Estar de Lisboa 2019-2020, 2018 

Por ultimo, e tambem importante a informagao que os municipios dispoem no seu Atlas Social. 
O Atlas Social da cidade de Lisboa, apresenta-se como um retrato abrangente de caracterizagao 
e analise estati'stica sobre as realidades sociais do Municipio de Lisboa, fornecendo informagao 
detalhada e georreferenciada sobre as variaveis e os indicadores sociais e economicos de maior 
relevancia sobre o Territorio, a Populagao, as Familias, a Educagao, o Mercado de Trabalho, a 
Populagao Sem-Abrigo, as Prestagoes Sociais, a Imigragao e Interculturalidade e a Habitagao. O 
Atlas Social de Lisboa e uma ferramenta criada ja apos a elaboragao do Perfil de Saude de 
Lisboa e esta disponivel em httos://arca.is/lvzWGL . 

Etapas do Processo Metodologico 
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VI. EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENGAO 

A Autarquia de Lisboa, no ambito das suas competencias deve ter como um dos principals 
objetivos contribuir para que a sua populagao tenha mais e melhor saude. Para tal, e necessaria 
uma intervengao partilhada com todos os restantes agentes locais, desde as instituigoes e 
servigos de saude, as instituigoes de pendor social. 

Nessa intervengao devem ser desenvolvidos programas, projetos e iniciativas que 
correspondam as necessidades identificadas e aos problemas priorizados. Estes podem ser da 
responsabilidade da Autarquia ou desenvolvidos em parceria com outras organizagoes da 
comunidade. 

Assim, considerando o perfil de saude de Lisboa, os pianos locais de saude dos tres ACES 
existentes no Concelho, o Atlas Social de Lisboa, bem como as competencias do Munidpio, 
priorizaram-se quatro eixos de intervengao que permitam maiores ganhos em saude: 

1. Saude ao longo da vida 

2. Intervengao em dommios de maior vulnerabilidade 

3. Equidade e acesso a cuidados de saude 

4. Literacia em Saude 

Dentro destes eixos estrategicos, o presente piano tern o desiderato de enquadrar a Acao em 
torno de objetivos estrategicos a cumprir, sendo o mais claros e abertos a agao possivel, por 
forma a nao condicionar na agao. 

1. Saude ao longo da vida 

Sao varias as politicas e procedimentos que ao longo da vida asseguram uma maior eficiencia, 
eficacia e maiores ganhos em saude. A articulagao entre instituigoes e setores, o trabalho em 
rede, a intervengao precoce, o apoio as familias e a redugao de desigualdades de uma forma 
geral, assim como a intervengao dirigida ao controlo ou erradicagao de patologias sao alguns 
dos exemplos. 

A saude nao se acumula mas resulta de um historico de promogao da saude e prevengao da 
doenga e suas complicagoes, da adogao de comportamentos saudaveis e vivencias em 
contextos saudaveis (Plano Nacional de Saude 2012-2016). 
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Cada individuo tem um percurso de saude singular que nao e regular e que e determinado 
pelas vivencias que foi tendo ao longo das fases da sua vida e que o influenciaram positiva ou 
negativamente. Uma intervengao oportuna nos fatores de risco e atuagao nos determinantes 
de saude, podem promover mais saude e evitar perdas acumulativas de saude responsaveis 
pelo surgimento de incapacidades e doengas cronicas ou degenerativas. 

Os principals agentes da saude nacionais e locais reforgam a necessidade de interven^oes ao 
longo do conti'nuo entre o nascer e o morrer. 

Numa cidade onde e necessario aumentar a taxa de natalidade e de renovagao das geragoes, 
deve dar-se atengao a politicas que promovam o nascimento de criangas mais saudaveis, com 
pais e maes mais saudaveis e com maior capacidade parental, para que em conjunto com os 
diferentes agentes promotores de saude, seja possivel aumentar o numero de criangas e jovens 
com melhores competencias socio emocionais. 

0 aumento da esperanga de vida e consequente longevidade da populagao, concerne em si o 
desafio de conectar ao aumento de anos de vida com qualidade e autonomia. Envelhecer e um 
processo que, ainda que progressive e imparavel, deve ser acompanhado de politicas que 
promovam a promogao de estilos de vida saudaveis para que as suas naturais consequencias 
tenham o menor numero de aspetos negativos possivel, tendo em paralelo estruturas e 
servigos de apoio para quern deles necessite. 

Se a ausencia de atividade ffsica significativa constitui um grave problema de saude publica, no 
caso das pessoas com deficiencia 11 o risco de problemas de saude e ainda maior, devido a 
diminuigao das oportunidades para aceder a atividades fisicas e desportivas 12 com 
periodicidade regular e enquadramento tecnico de qualidade e especializado. 

0 PSQVBL propoe os seguintes objetivos estrategicos: 


1 1 World Health Organization. World report on disability, 2011. 

12 RimmerJ, Schiller W, Chen M-D. (2012), Effects of disability-associated low energy expenditure deconditioning syndrome. Exercise & Sport 
Sciences Reviews, 40:22-29. 
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1. Saude ao Longo da Vida - Objetivos Estrategicos 

Parceiros para a implementagao 

Promover e Incentivar a actividade fisica ao longo do cido de 

vida 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Agrupamentos escolares 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Juntas de Freguesia 

IPSS'S 

ONG'S 

IPDJ 

Clubes Desportivos 

Desenvolver medidas que promovam uma alimentagao saudavel 
e sustentavel 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Agrupamentos escolares 

Juntas de Freguesia 

Universidades 

IPSS 

ONG'S 

Criar programas que melhorem as condigoes de vida, saude e 
bem-estar da populagao idosa 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Seguranga Social 

Policia de Seguranga Publica 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Juntas de Freguesia 

IPSS'S 

ONG'S 

Sociedade Civil 

Criagao de estrategia munidpal integrada para o apoio ao 
domidlio a pessoas com mobilidade reduzida, referenciados 
pelo SNS 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Seguranga Social 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Juntas de Freguesia 

IPSS'S 

ONG'S 

Criar programas de apoio e capacitagao para os cuidadores 
informais 

ARSLVT 

Seguranga Social 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Universidades 

IEFP 

IPSS'S 

Sociedade Civil 
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1. Saude ao Longo da Vida - Objetivos Estrategicos (continuagao) 

Parceiros para a implementagao 

Promover um melhor compromisso e decisao partilhada 
relativamente a saude pessoal, da fami'lias e da comunidade 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

IPSS 

Juntas de Freguesia 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Promover um meihor compromisso e decisao partilhada 
relativamente a saude pessoal, da fami'lias e da comunidade 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

IPSS 

Juntas de Freguesia 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Reduzir o consumo de alcool nomeadamente entre os mais 
jovens 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

AHRESP 

Agrupamentos escolares 

Promover a cessagao tabagica 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Agrupamentos escolares 

Promover a higiene oral 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Agrupamentos escolares 

Consolidar a execugao do Plano de Acgao do Ruido de Lisboa 

Juntas de Freguesia 

Sociedade Civil 

Promover a saude em poh'ticas ambientais, de planeamento 
territorial e de governagao urbana 

ARSLVT 

Juntas de Freguesia 

Universidades 

Promogao da saude mental na populagao adulta, na infancia e 
adolescencia 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Agrupamentos escolares 

Universidades 

Juntas de Freguesia 

Apoiar medidas que melhorem a acessibilidade dos utentes aos 
Cuidados de Saude Primarios para as perturbagdes psiquiatricas 

Ministerio da Saude 

DGS 

ARSLVT 

Juntas de Freguesia 

IPSS'S 

ONG'S 

Promover diagnostics sobre estado de saude mental na cidade 

de Lisboa 

Ministerio da Saude 

DGS 

ARSLVT 

Agrupamentos escolares 

Universidades 

Desenvolver Programas de atividade fisica adaptados a pessoa 
com deficiencia 

ARSLVT 

Agrupamentos escolares 

IPSS'S 

ONG'S 
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2. INTERVENE EM DOMINIOS DE MAIOR VULNERABILIDADE 

Um dos campos em que se podem agrupar determinados problemas com consequencias na 
saude e o da vulnerabilidade que carateriza determinados grupos, estratos socioeconomicos e 
minorias a que estao associadas deficientes condigoes de vida ou de acesso aos cuidados de 
saude. 

Pessoas em situagao de desemprego de longa duragao, com ausencia de um meio familiar, 
vitimas de violencia domestica, imigrantes, pessoas que usam ou usaram drogas e pessoas que 
vivem com VIH/SIDA, constituem-se como grupos vulneraveis, pelo que o acesso a saude e 
bem-estar deve ser olhado com a especificidade inerente a condigao em que se encontram. 

"0 fenomeno do uso de drogas esta amplamente mapeado e identificado na cidade de Lisboa, 
designadamente atraves dos Diagnosticos realizados quer pela DICAD no ambito do Plano 
Operacional de Repostas Integradas (PORI), quer pela CML para diversos fins. 

0 facto de Lisboa ser um grande centro urbano com uma grande concentragao de recursos e 
respostas sociais, faz com que confluam para a cidade mais pessoas com carencias de 
respostas, nomeadamente as pessoas que usam drogas, aumentando assim a necessidade de 
respostas a este nivel. 

Nao obstante todas as intervengoes concertadas e participadas, o problema do consumo a ceu 
aberto permanece, sendo amplamente identificado nos diversos diagnosticos de territorio, por 
diferentes parceiros que colaboram com a DICAD na intervengao em redugao de riscos e 
minimizagao de danos. 

0 consumo de substancias psicoativas a ceu aberto e uma problematica social que encerra em 
si uma multiplicidade de riscos e desafios sociais, nomeadamente ao nivel dos Direitos 
Humanos; Ausencia de condigoes socio sanitarias no ato de consumo; Risco do consumo 
isolado, sobretudo num territorio onde ainda existem casas abandonadas, caracterizado por 
uma geografia irregular que desemboca em becos e ruelas, que coloca grandes dificuldades no 
acesso da emergencia em saude, levando, por vezes, a situagoes de overdose por ausencia de 
socorro; Afastamento das estruturas de saude; Agravamento de condigoes fisicas e psiquicas; 
Marginalizagao dos consumidores, com particular incidencia em alguns grupos, ja por si 
vulneraveis a discriminagao em razao da sua orientagao sexual, identidade de genero e 
caracteristicas sexuais. 
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Do ponto de vista da comunidade, na sua relagao com o consumo a ceu aberto no territorio, 
constata-se a sua marginalizagao e estigma, bem como um sentimento de inseguranga, muito 
por forga da existencia de uma representagao de eventual criminalidade relacionada com o 
trafico. As pessoas da comunidade estao, ainda, expostas ao risco de contacto com material 
usado, e a uma falta de higiene urbana, propria de um ambiente em que o consumo se realiza 
em condigoes de grande precariedade e vulnerabilidade. 13 " 

0 Munidpio de Lisboa apresenta-se na area dos Comportamentos Aditivos e das Dependences 
como parceiro complementar aos programas de prevengao e tratamento ja existentes sob a 
responsabilidade da ARSLVT e Ministerio da Saude. 

No que aos migrantes diz respeito, a diversidade de origens da populagao estrangeira residente 
na cidade de Lisboa, associada a aspetos culturais espedficos e muito frequentemente a 
barreira da lingua, traduz-se tambem em problemas de saude diversos, que carecem de 
abordagens especificas, quer na promogao da saude, quer no acesso aos cuidados de saude. 

Qualquer imigrante que se encontre em Portugal e que necessite de cuidados de saude tern o 
pleno direito a ser assistido num Centro de Saude ou num Hospital, independentemente da sua 
nacionalidade, da falta de meios economicos, de legalizagao ou outra situagao irregular ou de 
carencia, o que deve ser melhor difundido entre os profissionais de saude, de modo a eliminar 
qualquer forma de discriminagao. 

0 PSQVBL propoe os seguintes objetivos estrategicos: 


13 DICAD - Divisao de intervengao nos Comportamentos Aditivos e nos Dependencias 
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2. Intervengao em Domi'nios de maior Vulnerabilidade - 
Objectivos Estrategicos 

Parceiros para a implementagao 

Programas de saude esperificos para as pessoas em situagao de 
sem-abrigo - Acesso ao SNS e cuidados de saude 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Centros Hospitalares 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Seguranga Social 

Policia de Seguranga Publica 

IPSS 

ONG 

Juntas de Freguesia 

Desenvolver medidas para o cumprimento do objectivo 90-90- 
90 da dedaragao de Paris 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

DGS 

ONG 

IPSS 

Juntas de Freguesia 

Criar Programas de Consumo Vigiado 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

DGS 

ONG 

IPSS 

Juntas de Freguesia 

Apoio a programas de prevengao e tratamento na area dos 
comportamentos aditivos e das dependences 

Ministerio da Saude 

DGS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

ONG 

IPSS 

Juntas de Freguesia 

Promover o acesso ao Servigo Nacional de Saude a 
trabalhadores/as do Sexo/Prostitutos/as 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

ONG 

IPSS 

Promover o acesso ao Servigo Nacional de Saude a migrantes e 
refugiados 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Centros Hospitalares 

Alto Comissariado para as Migragoes 

Criar acesso a tratamentos de medicina dentaria aos publicos 
vulneraveis 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

ONG 

IPSS 

Juntas de Freguesia 
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2. Intervengao em Dommios de maior Vulnerabilidade 
Objectivos Estrategicos (continuagao) 

Parceiros para a implementagao 

Promover o acesso a cuidados de saude ao ex redusos 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Centros Hospitalares 

ONG 

Direcgao Geral dos Servigos Prisionais 

Apoiar a redugao do estigma e apoiar as famflias e/ou 
cuidadores de pessoas com doenga mental 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Seguranga Social 

IEFP 

ONG 

IPSS 

Juntas de Freguesia 

Apoiar programas de apoio no ambito da prevengao do suicidio 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Juntas de Freguesia 

Apoiar programas de acesso a saude a criangas e jovens em 
situagao de carencia economica 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Seguranga Social 
Agrupamentos escolares 

Juntas de Freguesia 

ONG 

IPSS 

Criar e/ou apoiar programas de acompanhamento e de 
respostas especi'ficas ao envelhecimento da populagao que usou 

drogas 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Centros Hospitalares 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Seguranga Social 

IPSS 

ONG 

Juntas de Freguesia 

Apoiar medidas que promovam o acesso a cuidados de saude a 
vitimas de violencia de genero e violencia domestica 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Juntas de Freguesia 

Polfcia de Seguranga Publica 

ONG 

IPSS 

Apoio a implementagao de medidas de mitigagao dos efeitos de 
Temperaturas Extremas Adversas 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Centros Hospitalares 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

IPSS 

ONG 

Juntas de Freguesia 
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3. Equidade e acesso a cuidados de saude 

A autarquia tem um papel concreto na execugao e facilitagao da agao de entidades com 
competencias nestas materias e de outros parceiros, na redugao de carencias e planeamento 
da satisfagao de necessidades. 

0 acesso a cuidados de saude de qualidade necessarios e oportunos e uma das dimensoes da 
equidade, pois e um dos determinantes de saude potenciador da redugao das desigualdades. 

0 acesso adequado em saude esta associado a varias dimensoes inter-relacionadas: procura 
adequada de servigos; disponibilidade; proximidade; custos diretos, custos indiretos, qualidade 
e aceitagao. 

Lisboa continua a atrair populagao estrangeira como residentes. A diversidade de origens e 
enriquecedora, mas coloca simultaneamente importantes desafios de insergao e de acesso a 
cuidados de saude. Sao apresentadas vulnerabilidades espedficas relacionadas com as 
questoes culturais e linguisticas que se podem constituir em desigualdades. 

A legislagao portuguesa assegura igualdade de tratamento no acesso aos cuidados de saude, 
nomeadamente dos imigrantes indocumentados, mas e ainda necessario limar arestas nas 
condigoes de acesso e na participagao na gestao da sua saude por parte destes cidadaos. 

As grandes cidades sao tambem geradoras de fenomenos de extrema exclusao de alguns 
individuos, os sem-abrigo sao um desses exemplos. Lisboa nao e excegao, pelo que no inicio 
dos anos 90 a Autarquia comegou a organizar-se, para em conjunto com outros intervenientes 
do sector social e de saude responder as necessidades desta populagao. Este continua a ser um 
desafio, onde estrategicamente e necessario continuar a investir, nomeadamente nas respostas 
de saude. 

0 acesso aos Cuidados de Saude nao se esgota na ida a Centros de Saude e Hospitais, ou no 
internamento em Unidades de Cuidados Continuados. A hodiernidade apresenta varias 
oportunidades que mudam o acesso a saude, ffsica e conceptualmente. Este acesso pode 
tambem ser feito por via tecnologica, por Unidades Moveis de Saude ou por programas 
comunitarios que permitem trazer a Saude ao Cidadao. 
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A capacidade do Cidadao ter acesso a estes Cuidados de Saude, seja numa perspetiva de 
servi?os seja numa perspetiva ffsica de existencia de servi^os, determina a equidade, ou nao, 
em Saude. 

"Nesse sentido, o acesso aos cuidados de saude e essencialmente uma questao de permitir o 
acesso das pessoas ao seu potencial de saude e por consequencia, deve ser analisado a luz das 
necessidades em saude e dos contextos economicos e culturais dos diferentes grupos da 
sociedade. Em suma, a questao de acesso aos cuidados de saude e indissociavel da questao de 
equidade do sistema de saude" 14 . 

0 PSQVBL propoe os seguintes objetivos estrategicos: 


14 Furtado, Claudia; Pereira, Joao Equidade e Acesso aos Cuidados de Saude, disponivel em htto://ons.das.Dt/ae-ea/ 
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3. Equidade e Acesso a Cuidados de Saude - Objetivos 
Estrategicos 

Parceiros para a implementagao 

Atualizagao do Perfil Municipal de Saude 

ARSLVT 

DGS 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Centros Hospitalares 

ONG 

IPSS 

Juntas de Freguesia 

Apoiar a criagao de sistemas de informagao e monitorizagao 
integrados com indicadores de saude 

Ministerio da Saude 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Seguranga Social 

IPSS 

ONG 

Universidades 

Rever e aprovar instrumentos estrategicos de equipamentos de 

Saude 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Juntas de Freguesia 

Construir Equipamentos de Saude identificados na Carta de 
Equipamentos de Saude de Lisboa 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

DGS 

Seguranga Social 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Desenvolver medidas que reduzam as desigualdades 
socioeconomicas na morbilidade e mortalidade 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Centros Hospitalres 

Seguranga Social 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Desenvolver estrategias e programas de actuagao integrada 
para a oferta publica de cuidados de saude no domici'lio 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 
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3. Equidade e Acesso a Cuidados de Saude - Objetivos 
Estrategicos (continuagao) 

Parceiros para a implementagao 

Desenvolver medidas que aumentem a literacia digital no 
acesso aos servigos do SNS 

Ministerio da Saude 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Juntas de Freguesia 

IPSS 

ONG 

Promover a Inclusao da area da Saude em Pianos Municipals de 
minorias sociais 

Ministerio da Saude 

ARSLVT 

IPSS 

ONG 

Apoiar o acesso a saude, em infraestruturas e/ou a servigos, as 
pessoas com deficiencia 

Ministerio da Saude 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Juntas de Freguesia 

IPSS 

ONG 

Apoiar programas de sensibilizagao e/ou formagao a 
profissionais de saude e pessoal tecnico para o acesso a cuidados 
de saude, minorias etnicas, sociais e grupos especificos 

Ministerio da Saude 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 


4. Literacia em Saude 

Literacia em Saude consiste em dotar os indivfduos e comunidades de conhecimentos, atitudes 
e valores que os ajudem a fazer opgoes e a tomar decisoes adequadas a sua saude e ao seu 
bem-estar ffsico, social e mental, bem como a saude dos que os rodeiam, conferindo-lhes assim 
um papel interventivo. 

A literacia em Saude nao e da responsabilidade exclusiva dos servigos de saude, pelo que todos 
os sectores e entidades, nomeadamente as autarquias, sao responsaveis pela construgao de um 
bem-estar global. 

A Organizagao Mundial de Saude define a literacia como um conjunto de competencias 
cognitivas e sociais e a capacidade dos indivfduos ganharem acesso a compreenderem e a 
usarem informagao de forma que promovam e mantenham uma boa saude. 

0 indivfduo e capacitado para tomar decisoes em saude fundamentadas, no seu quotidiano e 
inserido na sua comunidade, utilizando o sistema de saude. 
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Desta forma, o indivfduo ve aumentado o seu controlo sobre a sua saude. Tem maior 
capacidade para procurar informagao e assumir responsabilidades, na tomada de decisoes 
relacionadas com a sua saude, bem como na prevengao das doengas. 

A Literacia em saude e atualmente considerada uma ferramenta imprescindfvel para que o 
indivfduo frequente adequadamente o sistema de saude, como tambem para se manter mais 
saudavel. 

Os pianos locais de saude dos tres agrupamentos do Concelho de Lisboa referem a necessidade 
de aumentar o conhecimento da populagao sobre a importancia de estilos de vida saudaveis. 
No essencial priorizam tres areas prioritarias - doengas cardiovasculares, diabetes e tabagismo 
- onde consideram que devem ser adotadas medidas e estrategias preventivas. Tambem a 
saude mental e uma preocupagao de todos eles, referindo a ansiedade e a depressao como os 
diagnostics mais prevalentes. 

A literacia em saude esta relacionada positivamente com o grau de escolaridade, diminuindo 
com a idade, ou seja, por oposigao, os piores resultados surgem associados aos nfveis de 
escolaridade mais baixos (ate ao 9^ ano), e tambem nos grupos etarios mais avangados (56 e 
mais anos). 

0 PSQVBL propoe os seguintes objetivos estrategicos: 
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4. Literacia em Saude - Objetivos Estrategicos 

Parceiros para a implementagao 

Promover um melhor compromisso e decisao partilhada 
relativamente a saude pessoal, da fami'lia e da comunidade 

Ministerio da Saude 

DGS 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Promover a literacia em Saude Mental 

Ministerio da Saude 

DGS 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Desenvolver programas de literacia sobre Saude Sexual e 
Reprodutiva 

Ministerio da Saude 

DGS 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Desenvolver campanhas de informagao no ambito dos 
programas prioritarios da Direcgao Geral de Saude 

Ministerio da Saude 

DGS 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Informar a populagao migrante sobre o acesso a cuidados de 

saude 

Ministerio da Saude 

DGS 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 

Apoiar o envolvimento civico nos Conselhos da Comunidade 

Ministerio da Saude 

DGS 

SPMS 

ARSLVT 

Sociedade Civil 

Desenvolver medidas que aumentem a literacia digital no 
acesso aos servigos do SNS 

Ministerio da Saude 

DGS 

SPMS 

ARSLVT 

Centros Hospitalares 
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VII. monitorizacAo 

A execugao do PSQVBEL para o periodo de 2019 a 2020 e o infcio de uma nova etapa no 
processo do PSQVBEL, constituindo certamente uma mais valia para a cidade e para a saude, 
qualidade de vida e bem-estar da populagao. 

Importa, pois, assegurar os mecanismos necessarios ao seu acompanhamento, para a obtengao 
de um sistema de saude reforgado e sustentavel de que possam beneficiar as novas geragoes e 
no qual toda a comunidade tem um papel a desempenhar. 

E neste sentido que sao apresentadas as seguintes linhas orientadoras para a eficiente e correta 
monitorizagao do PSQVBEL: 


—1 

LU 

CO 

a 

Constituir um Conselho Estrategico da Saude, Qual i da de de Vida e Bem-Estar da Cidade de Lisboa, 
que acompanhe a implementagao do PSQVBEL e a articulagao com novos parceiros; 

tS) 

a. 

o 

IfO 

Lh 

05 

Criar mecanismos internos na CML, de monitorizagao do Plano de Saude, Qual idade de Vida e Bem- 
Estar da cidade de Lisboa; 

N 

\- 

o 

Criar indicadores de ganhos em saude da populagao da cidade de Lisboa; 

o 

Criar indicadores de monitorizagao das metas do PSQVBEL em parceria com a ARSLVT; 

to 

05 

i- 

n 

Criar sinergias entre os indicadores do Plano de Desenvoivimento Social de 2017-2020 (PDS 2017- 

w 

“D 

05 

4-* 

2020) e este PSQVBEL; 

c 

QJ 

Z 

Efetuar o Relatorio Anual de monitorizagao e avaliagao transversal a todos os eixos do PSQVBEL 

o 

to 

05 

para aprovagao na CMLcom base no ANEXO II do PSQVBEL; 

-£ 

C 

Realizar avaliagao de impactos na saude (determinantes da saude). 
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VIII. METAS 

As metas identificadas para o PSQVBEL sao as mesmas que se encontram no Plano Nacional de 
Saude, sendo que devem ser obtidos dados exclusivos a cidade de Lisboa. E objetivo deste 
piano constituir uma base de informagao e de suporte que de novos indicadores para a 
obtengao de metas mais adequadas a realidade da cidade e que tenham uma ligagao mais 
direta as medidas de uma futura Estrategia Municipal de Saude. 


Metas 

Indicadores 

Fontes 

Redupao anual da mortalidade 
prematura ate 2020. 

Percentagem de obitos ate aos 70 anos, relativamente ao total de 
obitos 

ARSLVT 

Aumento em pelo menos 30% do 
numero de anos de vida saudavel, 
para homens e mulheres. 

Esperanpa devida saudavel aos 65 anos 

ARSLVT 

Redupao de prevalencia do consumo e 
exposipao ao tabaco na populapao com 

>15 anos 

Prevalencia de consumo e exposigao ao tabaco em populagao > 15 

anos 

ARSLVT 


Taxa de mortalidade infantil 



Taxa de mortalidade perinatal 



Baixo peso a nascenpa 



Esperanpa devida a nascenpa porsexo 



Esperanpa devida aos 65 anos por sexo 


Melhoria do estado de Saude 

Esperanpa devida saudavel a nascenpa 

ARSLVT 

Incidencia VIH/SIDA 


Incidencia do cancro 



Taxas de Mortalidade Padronizada por todas as causas externas, por 

sexo 



Auto-percepao do estado de saude 



Taxa de mortalidade prematura (para as 4 causas: diabetes;cancro; 

DC e DR) 



Numero de utentes por medico/as de fa milia 



Numero de utentes sem medico/as de familia 



Numero de enfermeiros/as por utente 


Mais e Melhores servipos de saude de 
natureza publica 

Numero de enfermeiros/as de familia 

ARSLVT 

Numero decamas hospitalares 



Numero de camas decuidados continuados 



Numero de equipas de cuidados continuados domiciliarios 
integrados por ACES 
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